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starting point of growth and development of syari’ah economic paradigm factually  in  Indonesia. So did  in the 
global capital markets,  the Western views  this as one ethycal  invesment or business of ordinary course, who 
enchase commercial values of a business with certain values. Meanwhile, the hospitality business as business 
engaged  in  accommodation  services  are  maintained  commercially  is  basically  one  other  businesses,  clean. 
However,  because  the  tendencies  of  hedonistic  desire,  there were  a  lot  of    “person”  of  hotel  business who  
shifting to the practice that contradicting to the governmental regulations, and from religious side, it becomes 








customers who  have morrality? Unclear  STP make  lack  of  differentiation. With  no  differentiation make  the 
awareness became  low, that’s  the main  reasons why Narapati  Indah Syariah Hotel & Convention have a  low 
occupancy level, beside of highly industrial competition is also became the other reason. The main thing to be 
done  is  to  improve Occupancy Rate as desired by management of Narapati syariah Hotel & Convention  is do 
proper marketing communication to build awareness of syariah hotel, defined new STP  for syariah hotel, and 








The formation of Bank Muamalat  in 1992 as as the first bank that based on syari’ah  in  Indonesia  is 
the  starting  point  of  growth  and  development  of  syari’ah  economic  paradigm  factually  in  this 
country. This went on with the scope of its derivatives development in the form of insurance syari’ah, 








apply,  the  regulations  is  basically  one  other  businesses,  clean.  Even  if  only  implicitly  hotel 
management  obligated  to  ban  things  or  actions  that  would  violate  decency  and  criminal  acts  in 







This bad  image of  the hospitality business had  long been  ingrained within society,  that  it demands 
hospitality managers to  locate and developing a new idea  in the conduct of the hospitality business 










change  to  the hotel  vision  that  is  certainly  followed by  the  various other  changes beginning  from 




not yet made by the    institutions of  Islamic affairs being  in  Indonesia, such as MUI, Department of 


























reflects  there  was  no  retention  guest.  The  retention  guest  will  be  accepted  as  a  member 
automatically when  they  came  at  the  second  time. Until  the end of 2011,  the occupancy  level of 
Narapati  Indah  Hotel  &  Convention  average  reached  62  %.  But  if  it  is  compared  in  2008  which 



























key  to  obtain  a  profit.  The  concept  has  revealed  of  Kotler  opinion  (2000:8)  that,  “Individual  and 
















This  is  applicable  to  a  service  firm or non‐service  industry. Although  there  is  the  similarity of  the 
objective  in  the  two  types  of  industries,  it  is  required  a  different  marketing  strategy  for  each 
industrial type. The difference of the strategy is influenced by the characteristics differentiated of the 





targeting  as well  as  positioning  to  the market  condition;  considerations  to  the  politic,  economic, 
socio‐cultural  conditions,  the  applications  of  technology,  and  governmental  policies  or  laws  and 
regulations; as well as analysis of marketing mix  that  in  this  respect was viewed as a collection of 






Political  stability  is one  value of determinant  factor  for  the growth and development of  industrial 
activities.  The  various  forms  of  the  directional  change  of  governmental  politic will  has  always  an 
impact on the life situation and activities of the society, moreover if it is accompanied by the political 
policy contradicting  to  the society’s wants. This can  trigger  the occurrence of  the various negative 
reactions that will eventually lead to the disturbances of the security. 
Product Marketing 































still  can  rely  on  domestic  tourist  and  also  several  international  tourist  that  not  affected  by  the 
economic crisis. In economic view, Bandung is one city that supporting Jakarta as the capital city. The 
existence  of  toll  road  makes  Jakarta  and  Bandung  became  closer,  so  it  will  be  both  it  will  be 








the  city’s  people  at  around. Meanwhile,  the  development  of  art  and  culture  that  is  continuously 
improved makes Bandung city as  the centers of  the development of Pasundan’s art‐culture  that  is 
currently made as largest tourist potency. In addition to traditional art‐culture, currently Bandung is 
also known as a fashion and culinary tourist city becoming a separated attractiveness  in the tourist 
world.  This  fact  is  utilized  by  Narapati  Indah  Syariah  Hotel  &  Convention  to  develop  its  hotel 
business. 
 
The  increased  tourist  visit Bandung, both MICE  and other  tourist  forms, has  indeed been  able  to 





Syariah  Hotel  &  Convention  continuously  attempts  to  reach  the  society’s  positive  image  to  its 
business. 
Technology 
In  any  effort  for  the  industrial  development,  technology  becomes  a main  supporting  element  in 
facilitate  its  implementation.  Likewise  in  the  development  of  hotel  industry  being  an  industry 




In  addition,  there were many  tourist  travel bureaus equipping  their  tourist  vehicle  fleet with GPS 
(Global  Positioning  Systems)  technology  or  entertainment  vehicles.  All  those  are  conducted  to 
provide  the  easiness  of  tourist’s  need  fulfillment,  so  that  they  will  be  increasingly  interested  in 
visiting the area. By continuously  improving the easiness of the tourist facilities that can encourage 
increasing  the  number  of  tourists  visiting  Bandung  becomes  one  market  potential  value  for  the 
development of hotel business whose one is Narapati Indah Hotel & Convention.  
Ecological 
Modern  tourism  will  always  be  connecting  to  the  environment,  west  java  have  many  natural 
ecosystem  and  resources  that will be  attract  tourism. Bandung  as  the main  city of west  java has 
many advantages  for the  tourist, especially  for the newbie. They can easily choose either  they can 
stay  in  the  city or  traveling  to  the  city near Bandung  that have many natural  attraction. Narapati 
Indah Syariah Hotel & Convention can develop this opportunity to become advantages of the hotel. 
Legal (Government Policy) 
Any  society’s  activities  of  a  country will  not  certainly  be  separated  from  its  dependence  on  the 




















































































































































































































































































As a supporting  industry  in the other  industry, hotel  is required to provide the needs of the tourist. 
So  if  the  Tourism or  economic not  providing  good  climate  to  the  hotel  industry  so, hotel will  be 
“finish”. Otherwise if the tourism and economic develop well, it will be positive influence to the hotel 
industry. Luckily hotel  industries  in Bandung have much option  they can choose of  supplier, many 
options  of  transportations,  banks,  and  also  attractions  that  will  support  the  industry.  So  the 
bargaining power of supplier can be categorized medium. 
Bargaining Power of Buyers 






High  threat of both new entrant and also  substitute product make  competitive  rivalry  so  intense, 
high bargaining power  from supplier and buyer make everything worst. Competition between one 
and  another hotel  in Bandung  is  so high. The entry of  several  international brand  to  the  industry 
make  the  competition  became  higher.  Budget  hotel  also  make  non  star  grade  became  more 
competitive  and  some  time  it  happen  a  “price war” when  several  big  brand make  promotion  or 




The market  segmentation  is  an  attempt  to divide  the market  into  certain  groups having different 
needs and wants as well as features and characteristics each other. In the hotel business world, the 
market intended is person becoming visitor or hotel guest with a reason doing a travel (the reasons 
of travel) or motivation  in doing a travel such as MICE  (meeting,  incentive, convention, exhibition), 
business travel, business tourists, holidaymakers, vacation  leisure, pleasure tourists, group tours, or 




























In  line  with  the  development  and  growth  of  Bandung  city  that  is  continuously  increased  in  the 
economic and educational activities, the need for the places for implementing the meeting activities 
are  also  increased.  This  is  regarded  by  the  management  of  Narapati  Indah  Syariah  Hotel  & 
Convention  in  developing  the  hotel  service. Markets  targeted  in  this  case  are  governmental  and 
educational  institutions  that  are  currently  often  implementing  the  activities  of  convention, 







1.  FIT, travel, EO, and Corporate  80  60 





Syariah Hotel & Convention since early 2012 established  the enhancement of market  target  in  the 
group  of  governmental  and  educational  institutions.  Narapati  Indah  Syariah  Hotel  &  Convention 





































































































































































































































organizer,  telephone/fax,  and  ATM  services.  These  service  products  are  supplied  to  provide  a 
pleasure  for the customers. From the  forms of these  facilitating products, availability of service  for 




the  hotel  is  among  of  them  its  location  being  at  the  edge  of  trunk  road  of  Bandung  city, 
JalanPelajarPejuang connecting  the areas of urban activities centers. Meanwhile,  the availability of 




this business’s  income. The decision for the pricing  is also highly significant  in the determination of 
values/benefits that can be given to the customers and plays an important role in the description of 
quality.  The  strategy of determining  the  tariff  in  the hotel business  can use  the determination of 
premium tariff when the demand  is high and the discounted tariff when the demand  is decreased. 
The  decision  of  tariff  setting  of  a  new  service  product  must  regard  several  points.  The  most 







as  for  the Family type along with the  twin & double bed and the  lowest price  for standard  rooms, 
such as Extra Bed along with single bed. 
3.  Place  
Reviewed  from  the  facet  of  location,  Narapati  Indah  Syariah  Hotel  &  Convention  located  at 
jalanPelajarPejuang Bandung is sufficient strategic. In addition to its location being around the trunk 
road  trunk  road of Bandung  city,  it  is also easily  connected  to  the  location of  Indoor Theme Park 
Trans Studio Bandung and Bandung Super Mall as one of  largest shopping centers  in Bandung city. 





still only  several  completeness  that have been not yet  fulfilled when  it will be  categorized as  star 
hotel. 
1. Promotion  
In  regard  with  this, Narapati  Indah  Syariah  Hotel  &  Convention  generally  conducts  a  strategy  of 








Website  is  one media  that  can  use  for  communicating  the message. Narapati  has  a website  and 
designed well, but  lack of  information about the value of syariah  it self. Whereas the distinction of 
Narapati  is  the syariah concept. There are membership program  to encourage  retention guest but 





All  employees  relating  to  the  consumers  can be  called  as  salespeople.  In other words,  in  a more 
extensive conception, the marketing  is a  job for all personnel of organization service. Therefore, all 
behaviors of hotel employees must be oriented to serve the consumers. The element of people not 









itself. Thereby,  the decision  concerning  the operational management  is very  important  to  support 




information  of  orderliness  in  the  hotel.  When  the  guests  conduct  a  check‐in,  then  a  series  of 
administrative processes are  carried out, beginning  from  registration and checking KTP  (Residence 
Identification Card), place booking (payment 50 %) or directly entering (payment 100 %). Special for 
the guests  for  long stay, the payment has been paid  in advance two days previously, and then the 
payment  is  conducted once  two days.  For  the  guests who  are directly  entering will  get breakfast 








the service product offered,  including  in  it the physical environment of the service company where 
the service  is created and where  the service provider and customer  interact.  In addition,  including 
also  into  this  physical  evidence  are  tangible  elements  available  used  for  communication  or 
supporting  the  service’s  role.  In  the  hotel  business,  the  marketers  must  attempt  to  balance  the 
dimension of intangibility by providing physical instructions to confirm the positioning and image and 















make marketing effort  in marketing mix will hampered,  so  the message did not  reflect  in process, 
physical evidence and also  the promotion.  If  the marketing mix did not delivering message  so  the 
customer will not understand  the differences. The  lack of differentiation will bring  low awareness, 
and  low awareness absolutely will make  low occupancy rate. Good marketing effort  in process and 
physical evidence actually will make customer satisfaction otherwise  if  it fails  it will make customer 





of  the  implementation  of  its  management,  in  addition  to  continuously  grow  the  image  of  “the 
customer  is our family and we are a family for the customers”. For that, the management attempts 
to manage  the hotel by holding  the  label  “syariah”, and not only a  label merely, but  including  its 








In organizing  the efforts of  the  industry,  such as hospitality  services,  the  role of  sales  is  the main 
function in the marketing mix (the marketing mix). So communication is the main aspect that needs 
attention  in delivering various messages which belonged to the  industry to  its potential customers. 




The  main  thing  to  be  done  to  improve  Occupancy  Rate  as  desired  by  management  of  Narapati 
syariah Hotel & Convention  is do proper marketing  communication  to build  awareness of  syariah 
hotel, defined new  STP  for  syariah hotel,  and  chasing B  to B. New  vision  from  the  company with 
syariah  label  make  the  segment  became  focus.  In  porter’s  generic  strategy  there  is  focused 
differentiation.  This  type  of  strategy  has  many  advantages,  uniqueness  can  be  developing  new 
market segment and make the competition became irrelevant.  The segmentation that the company 





customer may  increase  their  satisfaction. Having  a  value  of wanted  free  from  immoral,  and  also 
wanted treated fairly and openness. One of value in Syariah Company in treats fairly. New targeting 
also  shifting  more  focus  than  before,  Islamic  target  will  arise  even  though  there  were  no 
discriminating  customers.    Positioning  became  the  most  important  in  Narapati  Syariah  Hotel  & 
Convention  because  the messages  have  to  delivering  the  vision  of  the  hotel  so  the  filtering,  and 






Through  communications,  marketer  explains  and  promotes  the  value  proposition  their  firm  is 
offering.    Communication  is  the  most  visible  and  audible  of  marketing  activities,  but  its  value  is 
limited  unless  it  is  used  intelligently  in  conjunction  with  other  marketing  efforts.  Marketing 
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